
Unsere Leistungen im Überblick. 

ERGO Kfz-Versicherung ERGO Smart ERGO Best

Allgemeines

Normale Rückstufung im Schadensfall (KH und VK)
(stärkere Rückstufung)

Begleitetes Fahren

ERGO Safe Drive – nur für Pkw zuwählbar zuwählbar

Kfz-Haftpfl icht

Versicherungssumme pauschal 100 Mio. Euro 100 Mio. Euro

• davon für Personenschäden, je Person maximal 15 Mio. Euro 15 Mio. Euro

Kfz-Umweltschadenhaftpfl icht
5 Mio. Euro

(max. 10 Mio. Euro 
pro Jahr)

5 Mio. Euro
(max. 10 Mio. Euro 

pro Jahr)

Erweiterter Versicherungsschutz für ein im Ausland
gemietetes Fahrzeug (Mallorca-Police)

Ersatzfahrzeug Plus 
• Hilfeleistungen bei Auslandsreisen

zuwählbar zuwählbar

Rabattschutz zuwählbar

Kfz-Schutzbrief zuwählbar zuwählbar

Teilkasko
Versicherte Ereignisse:
Brand, Explosion, Kurzschluss, Diebstahl, Raub, unbefugter Gebrauch und Glasbruch

Nach Glasschaden

• Innenraumreinigung
• Leuchtmittelersatz
• Vignettenersatz

Selbstbeteiligungsverzicht bei Glasreparatur

Folgeschäden durch Kurzschluss an angeschlossenen Aggregaten bis 20.000 Euro

Elementarschutz: Sturm und Böen, Hagel, Blitzschlag, Überschwemmung, 
Schnee- und Dachlawinen, Erdbeben, Erdrutsch (z. B. Muren), Erdfall und Vulkanausbruch

Zusammenstoß mit allen Tieren

Schäden durch Tierbiss

Folgeschäden durch Tierbiss bis 20.000 Euro

Verzicht auf den Einwand der groben Fahrlässigkeit

Fahrzeugzubehör

• Pkw unbegrenzt
• Zweiräder 20.000 Euro

Neupreisentschädigung für Neufahrzeuge 12 Monate ab Erstzulassung

Kaufpreisentschädigung für bis zu 4 Jahre alte Gebrauchtfahrzeuge 
12 Monate ab Vertragsbeginn bei uns

Verzicht auf Abzug neu für alt©
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ERGO Kfz-Versicherung | Leistungen



ERGO Kfz-Versicherung ERGO Smart ERGO Best

Zulassungs- und Überführungskosten bis 1.000 Euro

Betriebsmittel ohne Treibstoff

Nach Diebstahl der Fahrzeugschlüssel, Austausch von Schlössern

Transport des Fahrzeugs mit einem Schiff (Havarie-Grosse-Risiko)

Werkstattwahl

Zusatzleistungen für Elektro- und Hybridfahrzeuge
• Abschleppen bei leerem Akku (für reine Elektrofahrzeuge)
• Jede Beschädigung, Zerstörung oder Verlust des Akku (Allgefahrendeckung) 
• Entsorgungskosten Akku bis 2.000 Euro nach versichertem Kaskoschaden
• private Ladestation an der Adresse des VN inkl. Ladekabel (unter Verschluss gehalten)
• mobile Ladestation bis 1.000 Euro
• Überspannungsschäden der Bordelektronik beim Laden des Akku
• Zustandsdiagnostik bis 1.500 Euro nach versichertem Kaskoschaden
• Löschung oder notwendige Lagerung im Wassercontainer nach versichertem 

Kaskoschaden bis 10.000 Euro

Werkstattbonus nur für Pkw für Schadensfälle in Deutschland
• Im Schadensfall Reparatur in einer Premium-Werkstatt (keine freie Werkstattwahl)
• Werkstattvermittlung innerhalb einer Stunde
• Hol- und Bringservice (nicht bei reinen Glasbruchschäden)
• Fachgerechte Reparatur nach den Richtlinien des Herstellers
• Erweiterte Garantie bis zu 6 Jahre für alle ausgeführten Arbeiten
• Pkw-Reinigung nach der Reparatur (nicht bei reinen Glasbruchschäden)
• Ersatzfahrzeug kleinster Klasse für die Dauer der Reparatur, max. 14 Tage

(nicht bei reinen Glasbruchschäden)

zuwählbar zuwählbar

Ersatzfahrzeug Plus
•  Mietfahrzeug im Schadensfall innerhalb Deutschlands bis 14 Tage (bei Totalschaden bzw. 

Totalentwendung bis 35 Tage, max. 2.000 Euro), klassengleiches Fahrzeug oder Nutzungs-
ausfallentschädigung (nicht bei reinen Glasbruchschäden)

zuwählbar zuwählbar

Wertschutz 24 oder 36
• 24 (36) Monate Neupreisentschädigung ab Erstzulassung für Neufahrzeuge
•  24 (36) Monate Kaufpreisentschädigung ab Vertragsbeginn bei uns für bis zu 4 Jahre 

alte Gebrauchtfahrzeuge
• Regulierung über Wiederbeschaffungswert hinaus
• Ausgleich Wertminderung laut Gutachten

Wertschutz 24
zuwählbar

Wertschutz 24
oder

Wertschutz 36
zuwählbar

Motorradbekleidung Plus nur für Zweiräder
• Versicherungsschutz für Motorradbekleidung bis 2.000 Euro inkl. MwSt.
• Teilkasko: Zusammenstoß mit Tieren
     Vollkasko: Unfall
     Versichertes Zweirad muss ebenfalls beschädigt sein
• Versichert sind Motorradjacke, -hose, -kombi, -stiefel, -helm, -handschuhe, die mit 
     wagnisspezifi schen Sicherheitskomponenten (z. B. Protektoren, Verdichtungen, 
     Beschichtungen) versehen sind.

zuwählbar zuwählbar

Vollkasko – beinhaltet auch alle Leistungen der Teilkasko

Versicherte Ereignisse:

• Unfälle – auch selbst verursachte
• Mut- und böswillige Handlungen
• Unfälle durch Cyber-/Hackerangriffe
• Schlingerschäden
• Folgeschäden nach Reifenplatzer

Schadenrückkauf bis 12 Monate

Rabattschutz zuwählbar

Ersatzfahrzeug Plus
• Auslandsschadenschutz

zuwählbar zuwählbar

GAP-Deckung
• Ausgleich Wertminderung laut Gutachten

zuwählbar zuwählbar

Alle Einzelheiten zum Versicherungsschutz und zu den Ausschlüssen können Sie in unseren Allgemeinen Bedingungen für die ERGO Kfz-Versicherung und in den Sonderbedingungen 
für ERGO Safe Drive nachlesen.


